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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 01.10.2012 № 1597
            г. Полысаево  
	О внесении изменений в постановление администрации Полысаевского городского округа от 02.12.2009 № 1341 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной услуги «Содействие развитию и поддержка
субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства»


	 



На основании постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 № 1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа»:
1. В постановление администрации Полысаевского городского округа от 02.12.2009 № 1341 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной услуги  «Содействие развитию и поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства» внести следующие дополнения:

1.1. п. 2.1. регламента изложить в новой редакции:

«2.1. получение муниципальной услуги, консультаций о предоставлении муниципальной услуги осуществляется исполнителями услуг непосредственно по адресам:

г. Полысаево, ул. Кремлевская, 6, отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа т.ф. 42709, 44887, 

e-mail: deppollnk@ mail.ru;

г. Полысаево, ул. Кремлевская, 3, муниципальное автономное учреждение «Центр «Единое окно», т.ф. 25181, e-mail: edinoeokno@mail.ru;г. Полысаево,  ул. Космонавтов, 57, муниципальный фонд поддержки малого предпринимательства города Полысаево, телефоны: 2-61-74,2-43-40, e-mail: pol_mfp@mail.ru; 


с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом;


с использованием электронного информирования, вычислительной и электронной техники;


посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.


1.2. Часть 6 регламента изложить в новой редакции:


«6. Порядок обжалования:


 6.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Полысаевского городского округа. Жалобы на решения, принятые руководителем муниципального фонда поддержки малого предпринимательства города Полысаево, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно главой Полысаевского городского округа.


6.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Полысаевского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


 6.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

6.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

6.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

6.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 6 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.8. в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».


2. По тексту постановления: слова «глава города» заменить словами «глава Полысаевского городского округа».

3. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте города.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Полысаевского городского округа В.В. Андреева.

Глава Полысаевского
городского округа                                                                               В.П. Зыков

Гудова

46174
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