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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 12.09.2017 № 1271
            г. Полысаево 
	О внесении изменений в постановление администрации Полысаевского городского округа от 02.10.2012 №1612 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата пенсии за выслугу лет муниципальным служащим»
	 


Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 №1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа», в целях приведения в соответствие с законодательством Российской Федерации администрация Полысаевского городского округа                                 п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата пенсии за выслугу лет муниципальным служащим», утвержденный постановлением администрации Полысаевского городского округа от 02.10.2012 № 1612 следующие изменения:

1.1. Пункт 1.3. Раздела 1 регламента «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«1.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

непосредственно в помещении уполномоченного органа, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) на информационных стендах, в том числе электронных, в раздаточных информационных материалах (брошюры, буклеты, листовки, памятки), при личном консультировании специалистом уполномоченного органа, сотрудником МФЦ;

с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом уполномоченного органа, сотрудником МФЦ;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронной связи: размещение на Интернет-ресурсах уполномоченных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении;

путем издания печатных информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок).

1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонов для справок, консультаций), адресах электронной почты Департамента, уполномоченных органов предоставляющих муниципальную услугу по которым граждане могут сообщить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, приводятся в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3.2. На информационных стендах в помещении уполномоченного органа, МФЦ, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах уполномоченного органа (при его наличии) размещаются:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями;

блок-схемы и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к настоящему административному регламенту);

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

форма заявления (приложение № 3 к настоящему административному регламенту), образец его заполнения;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

данные о месте расположения, графике работы, номерах телефонов, адресах Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди ожидания, времени приема документов и т.д.;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.3.3. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом уполномоченного органа.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании уполномоченного органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае, если специалист уполномоченного органа, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу (производится не более одной переадресации звонка), или же заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности специалиста уполномоченного органа ответить на вопрос заявителя немедленно, заявителю по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.

Заявители, представившие в уполномоченные органы, МФЦ заявление и документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами уполномоченного органа, сотрудниками МФЦ:

о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1.3.4. В любое время с момента приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронной почты, Портала или посредством личного посещения уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.3.5. Место нахождения и график работы:

Место нахождения и график работы уполномоченного органа:

Управление социальной защиты населения Полысаевского городского округа располагается по адресу: г. Полысаево, ул. Крупской, 100А.

График работы: 

с 8-00 до 17-00, перерыв для отдыха и питания: с 12-00 до 12-48.

Приемные дни: понедельник, четверг;

не приемные дни: вторник, среда, пятница;

выходные дни: суббота, воскресенье;

Место нахождения и график работы МФЦ:

МФЦ располагается по адресу: г. Полысаево, ул. Космонавтов, 64.

График работы:

Понедельник, вторник, четверг: с 08-00 часов до 18-00 часов (без перерыва),

среда: с 08-00 часов до 20-00 часов (без перерыва),

пятница: с 08-00 часов до 16-00 (без перерыва) часов,

суббота: с 08-00 часов до 13-00 часов (без перерыва).

Информация о месте нахождения и графике работы Управления социальной защиты населения Полысаевского городского округа, а также МФЦ может быть получена:

1) по справочному телефону 8(38456) 4-55-99, 2-97-01 управления социальной защиты населения Полысаевского городского округа; в том числе номер телефона - автоинформатора - отсутствует;

2) по справочному телефону в МФЦ: 8(38456) 5-45-21 в том числе номер телефона-автоинформатора - отсутствует;

3) в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"):

на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа www.polisaevo.ru;

на официальном сайте управления социальной защиты населения Полысаевского городского округа - отсутствует;

на официальном сайте МФЦ www.mfc-polysaevo.ru;

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал)».

1.2. Пункт 2.2. Раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.2. «Заявление можно подать через МФЦ, а также с помощью Единого портала.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Совета народных депутатов Полысаевского городского округа».

Пункт 2.25. Раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» исключить.

Приложение №1 к административному регламенту «Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонов для справок, консультаций), адресах электронной почты Департамента, уполномоченных органов предоставляющих муниципальную услугу по которым граждане могут сообщить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
	№ п/п
	Наименование уполномоченного органа
	Адрес, телефон
	Адрес электронной почты и официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Приемные дни заявителей,

часы приема

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Департамент социальной защиты населения Кемеровской области
	650991

г. Кемерово,

пр. Кузнецкий, 19А
	depart@dsz№ko. ru

dsz№ko.ru
	Понедельник - пятница:

9.00 - 17.00,

обеденный перерыв:

12.00 - 13.00

	
	начальник департамента
	(3842) 77-25-25
	
	

	
	заместитель начальника департамента
	(3842) 77-25-92
	
	

	
	приемная
	(3842) 75-85-85
	
	

	14
	Управление социальной защиты населения Полысаевского городского округа

Начальник управления

Заместитель начальника управления, начальник социального отдела
	652560, г. Полысаево,

ул. Крупской, 100А

(384-56) 2-55-99

(384-56) 2-97-01
	plsv@dsz№ko.ru
	Понедельник, четверг:

8.00 - 17.00, обеденный перерыв: 12- 12.48


2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования в городской газете «Полысаево».

3. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам Л.Г. Капичникову
Первый заместитель главы

Полысаевского городского округа                                             В.В. Андреев                                                                                          
Горковюк
5-44-36
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