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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 09.01.2018 № 1
            г. Полысаево 
	Об утверждении программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей на территории Полысаевского городского округа» на 2018-2020 годы


В целях дальнейшего развития и укрепления системы защиты прав потребителей, повышения социальной защищенности граждан Полысаевского городского округа, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131- Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 23.11.2016 № 463 «Об утверждении программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Кемеровской области» на 2017-2019 годы» администрация Полысаевского городского округа п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемую программу «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей на территории Полысаевского городского округа» на 2018-2020 годы (далее - Программа).

2. Постановление вступает в силу с момента опубликования в городской газете «Полысаево».

3. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Полысаевского городского округа В.В. Андреева.

Глава Полысаевского 

городского округа                                                                        В.П. Зыков

Грицык
43231
Д

УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

Полысаевского городского округа
от 09.01.2018 № 1

Программа 

«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей 

на территории Полысаевского городского округа» на 2018-2020 годы
1. Паспорт программы 
	Наименование Программы
	«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей на территории Полысаевского городского округа» на 2018- 2020 годы (далее – Программа)

	Директор

Программы
	Первый заместитель главы Полысаевского городского округа В.В. Андреев

	Ответственный

исполнитель

(координатор)

Программы
	Администрация Полысаевского городского округа

	Исполнители

Программы
	Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа;

образовательные учреждения Полысаевского городского округа (по согласованию)

	Цели Программы
	Создание в Полысаевском городском округе условий для эффективной защиты прав потребителей;

повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей населения и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории Полысаевского городского округа;

соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей

	Задачи Программы


	Формирование и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Полысаевском городском округе;
формирование  у населения навыков рационального потребительского поведения;

правовое просвещение хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории Полысаевского городского округа;

защита населения Полысаевского городского округа от недоброкачественных товаров, работ, услуг;

повышение правовой грамотности  населения Полысаевского городского округа в сфере защиты прав потребителей путем регулярного и системного информирования;

правовое просвещение хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке Полысаевского городского округа;

стимулирование повышения качества товаров, работ, услуг, представляемых на потребительском рынке Полысаевского городского округа;

содействие органам местного самоуправления Полысаевского городского округа в решении задач по защите прав потребителей;

развитие системы подготовки и повышения квалификации специалистов в сфере розничной торговли и оказания услуг (выполнения работ);

поддержка общественных организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению защиты прав потребителей в Полысаевском городском округе

	Сроки реализации

Программы
	2018-2020 годы

	Ожидаемые конечные результаты
	Повышение эффективности системы защиты прав потребителей;

формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;

повышение уровня социальной защищенности населения при реализации прав потребителей;

сокращение поступления на рынок опасных и недоброкачественных товаров (работ, услуг);

стимулирование производства безопасных и качественных товаров (работ, услуг);

повышение уровня информированности, знаний законодательства о защите прав потребителей


2. Система программных мероприятий
В рамках настоящей Программы планируются к реализации следующие основные мероприятия:

Укрепление системы защиты прав потребителей в Полысаевского городском округе.

Комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей. Информационное обеспечение по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей.

Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям.

4. Совершенствование системы контроля за соблюдением обязательных требований к товарам, работам, услугам.

5. Организация системного обучения учащихся образовательных организаций основам правовых знаний в сфере защиты прав потребителей.

6. Комплекс мер по профилактике  правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке.

Описание программных мероприятий:

1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Полысаевском городском округе.

Данное мероприятие предусматривает организацию взаимодействия уполномоченных федеральных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления, общественными организациями в сфере защиты прав потребителей в целях эффективной реализации гражданско-правовых форм защиты прав потребителей. На практике реализация данного мероприятия будет осуществляться через межведомственный координационный совет по защите прав потребителей Полысаевского городского округа и муниципальные координационные советы по защите прав потребителей.

В рамках их работы будет осуществляться деятельность в следующих основных направлениях:

подготовка предложений по улучшению взаимодействия органов и организаций, осуществляющих функции по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей;

обеспечение методической помощи специалистам администрации Полысаевского городского округа, осуществляющим свою деятельность в сфере защиты прав потребителей;

разработка предложений по основным направлениям деятельности в области защиты прав потребителей на потребительском рынке.

2. Комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей. Информационное обеспечение по вопросам применения   законодательства о защите прав потребителей.

Просвещение в области защиты прав потребителей будет обеспечиваться

посредством разработки, издания и распространения различных информационно-справочных материалов о правах потребителя и необходимых действиях по защите прав, а также посредством размещения актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей на различных информационных площадках, включая официальные сайты органов исполнительной власти и органов местного самоуправления.

3. Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям.

Защита прав и законных интересов потребителей, оказание потребителям правовой помощи предусматривают оказание информационно-консультационной помощи и составление претензий.

4. Совершенствование системы контроля за соблюдением обязательных требований к товарам, работам, услугам.

Данное программное мероприятие предусматривает проведение работы в следующих основных направлениях:

- организация и проведение контрольно-надзорных мероприятий в области защиты прав потребителей по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований к товарам, работам, услугам, законодательства о техническом регулировании;

- обеспечение условий для проведения независимой экспертизы: качества и безопасности товаров, работ, услуг; соответствия потребительских свойств товара заявленной продавцом информации о них; ветеринарно-санитарной экспертизы продукции животного происхождения.

5. Организация системного обучения учащихся образовательных организаций основам правовых знаний в сфере защиты прав потребителей.

Это направление деятельности предусматривает:

 - организацию обучения в общеобразовательных и профессиональных образовательных организациях по основам законодательства о защите прав потребителей;

 - проведение в образовательных организациях семинаров, конференций, круглых столов и т.д. по проблемным вопросам потребительского рынка и оказания услуг.

6. Комплекс мер по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке.

Деятельность по разъяснительной работе среди хозяйствующих субъектов должна осуществляться в качестве превентивных мер, которые позволят минимизировать нарушения законодательства по защите прав потребителей на стадиях изготовления, хранения и реализации продукции, а также на стадиях заключения договоров на исполнение услуг, выполнение работ.

Практическими формами проявления такой работы могут быть семинары, конференции, круглые столы и т.д., организованные для хозяйствующих субъектов по профильным видам деятельности, а также организация многоуровневой системы подготовки квалифицированных кадров и повышения квалификации специалистов в сфере розничной торговли и оказания услуг, выполнения работ.

3. Оценка эффективности реализации Программы

и ожидаемые результаты от ее реализации
Реализация мероприятий Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации взаимодействия территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, общественных организаций.

Осуществление превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей, создаст условия для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов (исполнителей) товаров, работ и услуг.

Данные меры будут способствовать предотвращению поступления на территорию Полысаевского городского округа опасных и некачественных товаров, работ, услуг, формированию у населения навыков рационального потребительского поведения.

Программа обеспечит решение задачи по повышению информированности населения в сфере защиты прав потребителей.

Планируется создание более совершенных механизмов защиты прав потребителей в Полысаевском городском округе с учетом специфики по всему кругу вопросов и проблем, касающихся, как прямых, так и косвенных прав и интересов потребителей.

Будет создана устойчивая система развития саморегулируемого бизнеса, производящего и оказывающего качественные и конкурентоспособные товары и услуги (работы) в Полысаевском городском округе.

Повысится удельный вес устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных нарушений.

Увеличится количество проводимых просветительских мероприятий в сфере защиты прав потребителей.

Повысится удельный вес случаев добровольного удовлетворения  законных требований потребителей, повысится качество и безопасность товаров и услуг.

Оценка результативности действия Программы будет проводиться ежегодно по результатам отчетного года.
Ожидаемыми результатами Программы являются:

поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов, возрастания конкурентоспособности товаров и услуг в связи с ростом их качества;

повышение уровня информированности населения, знаний законодательства о защите прав потребителей;
повышение качества и безопасности товаров и, соответственно, снижение заболеваемости населения от использования некачественной и опасной продукции.

4. Перечень программных мероприятий
	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственные за исполнение
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Полысаевском городском округе

	1.1
	Проведение заседаний муниципальных координационных советов по защите прав потребителей в Полысаевском городском округе
	1 раз в квартал
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа


	Усиление взаимодействия   уполномоченных федеральных  органов исполнительной   власти с органами местного самоуправления, общественными и  правозащитными   организациями в сфере защиты прав потребителей

	1.2
	Осуществление взаимодействия администрации Полысаевского городского округа с общественными организациями (объединениями) потребителей по вопросам выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, обмена методической информацией, опытом практической работы  по обращениям потребителей
	Постоянно
	Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа;

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Общественные организации (объединения) потребителей

(по согласованию)
	Усиление взаимодействия   уполномоченных федеральных и региональных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления, общественными и  правозащитными   организациями в сфере защиты прав потребителей



	2. Комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей.

Информационное обеспечение по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей

	2.1
	Организация постоянно       действующих «горячих» телефонных линий для потребителей в сфере  предоставления финансовых, образовательных,  медицинских, туристских,    жилищно-коммунальных услуг, услуг транспорта и связи, строительства жилья и торговли
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа


	Повышение уровня информированности населения Полысаевского городского округа о правах и законных интересах потребителей

	2.2
	Разработка и издание (включая размещение в средствах массовой информации), распространение информационно-справочных материалов (справочников, брошюр, памяток и т.п.) для населения, хозяйствующих субъектов по различным вопросам защиты прав потребителей
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа


	Повышение уровня просвещенности и информированности  населения, ответственности продавцов, исполнителей за оказанные услуги, выполненные работы, реализуемые товары

	2.3
	Размещение актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей на официальных сайтах
	Постоянно
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	Повышение уровня информированности  населения и ответственности предприятий и организаций Полысаевского городского округа за оказанные услуги, выполненные работы, поставленные товары



	3. Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям

	3.1
	Оказание информационно-консультационной помощи потребителям, в том числе путем создания консультационных пунктов для потребителей
	Постоянно
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	3.2
	Составление претензий и исковых заявлений потребителям
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	3.3
	Предъявление исковых заявлений в защиту прав и законных интересов отдельных потребителей, группы потребителей, неопределенного круга потребителей
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию)


	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	4. Совершенствование системы контроля за соблюдением обязательных требований к товарам, работам, услугам

	4.1
	Организация и проведение контрольно-надзорных мероприятий, в том числе совместных, в области защиты прав потребителей по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований действующего законодательства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	Повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности, направленной на защиту прав потребителей

	4.2
	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей
	Ежегодно
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	

	4.3
	Организация и проведение  ярмарок потребительских товаров
	2018-

2020 годы
	Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа


	Информирование населения

об уровне качества  потребительских товаров, налаживание обратной связи

местных предприятий - изготовителей с покупателями их продукции

	5. Организация системного обучения учащихся образовательных организаций 

по основам правовых знаний в сфере защиты прав потребителей

	5.1
	Организация и проведение открытых уроков, семинаров среди учащихся и студентов об основах потребительских     знаний в образовательных организациях
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа


	Повышение уровня информированности учащихся  образовательных  организаций по вопросам защиты прав потребителей

	5.2
	Организация разработки информационных, методических и учебных материалов, учебных пособий по защите прав потребителей для занятий с учащимися образовательных организаций
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию)
	Повышение уровня информированности учащихся образовательных организаций по вопросам защиты прав потребителей

	6. Комплекс мер по профилактике  правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке

	6.1
	Распространение информации о правах потребителей посредством проведения встреч,  совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания и иных сфер оказания услуг (выполнения работ)
	2018-

2020 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в г.г. Ленинске - Кузнецком и Полысаево, Ленинск - Кузнецком районе (по согласованию);

Отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа
	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, реализованные товары
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