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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 09.11.2012  № 1889
           г. Полысаево

	Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Предоставление бесплатного 
образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными

 возможностями здоровья»




Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210 - ФЗ            «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 № 1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа»:

1. Утвердить  прилагаемый  административный  регламент  муниципальной  услуги «Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья».


2. Управлению образования Полысаевского городского округа         (Н.Н. Гончарова) обеспечить исполнение административного регламента об оказании муниципальной услуги «Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья».

3. Признать утратившим силу постановление администрации Полысаевского городского округа от 11.12.2009 № 1460 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Предоставление бесплатного образования в муниципальном казенном специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида».


4. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» без приложения. Постановление с приложением разместить на официальном сайте города.


5. Постановление вступает в силу с момента опубликования.


6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам В.И. Рогачева.
Глава Полысаевского

городского округа                                                                              В.П. Зыков

Попова
43129
на
УТВЕРЖДЕН
 постановлением администрации

от 09.11.2012 № 1889
Регламент муниципальной услуги 

«Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными 
возможностями здоровья»

I. Общие положения:

1.1. Регламент   муниципальной услуги «Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности данной муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.


1.2. Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги управление образования Полысаевского городского округа.


1.3. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» (далее -  муниципальная  услуга) осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993;


Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной ассамблеей ООН 20.11.1989;


Федеральный закон от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями);


Федеральный закон от 24.11.1995 №  181 - ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);


Федеральный    закон    от    30.03.1999    №    52 - ФЗ    «О    санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями);


Закон РФ от 10 июля 1992 г. № 3266 - 1 «Об образовании» («Собрание законодательства Российской Федерации», 15.01. 1996, №3, ст. 150);


Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федеральный законом от 2 мая 2006 г. № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


Постановление Правительства РФ от 12 марта 1997 года № 288 «Об утверждении типового Положения о специальном (коррекционном) учреждении для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии»;

Постановление Правительства РФ от 26 июня 1995 года № 612                    «Об утверждении типового Положения об общеобразовательной школе-интернате»;


Постановление Главного государственного санитарного врача от 29.12.2010 г. «Об утверждении СанПиН 2.4.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в ОУ»;


Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300 - 1 «О защите прав потребителей» (с изменениями);


Закон Кемеровской области от 29.11.2000 № 821 - ОЗ «Об образовании в Кемеровской области» (с изменениями и дополнениями).


1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение бесплатного общего образования.


1.5. Заявителем муниципальной услуги являются родители (законные представители) детей в возрасте от 6,5 до 18 лет с нарушением зрения, незрячие дети, а также детей с остаточным зрением (0,04 и ниже) и более высокой остроты зрения (0,08) при наличии сложных сочетаний нарушений зрительных функций, с прогрессирующими глазными заболеваниями, ведущими к слепоте; слабовидящие дети с остротой зрения от 0,05 до 0,4 на лучше видящем глазу с переносимой коррекцией и с учетом состояния других зрительных функций. Могут быть приняты дети с более высокой остротой зрения при прогрессирующих или рецидивирующих заболеваниях при наличии астенических явлений, возникающих при чтении и письме; дети с косоглазием и амблиопией, имеющие более высокую остроту зрения (выше 0,04) для продолжения лечения зрения, дети с нарушением интеллекта со зрительной патологией. В 1 класс принимаются дети с 6,5 лет, допускается прием детей свыше указанного возраста на 1-2 года.


1.6. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги:

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги «Предоставление бесплатного образования в образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»: 

2.1.1. информация о муниципальной услуге сообщается по номеру телефона для справок (консультаций), при личном приеме, публикуется в средствах массовой информации, размещается на информационном стенде в управлении образования и в раздаточных информационных материалах (буклетах);

2.1.2. информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресе электронной почты и графике работы Управления образования Полысаевского городского округа (далее - УО) приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту;

2.1.3. информация о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты образовательных учреждений-участников осуществления муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к настоящему административному регламенту;

2.1.4. информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами УО при личном контакте с гражданами, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, в исключительных случаях - посредством электронной почты;

2.1.5. при ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты УО подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности специалиста УО, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию;

2.1.6. письменные обращения заявителя рассматриваются специалистами УО с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 15 дней со дня регистрации письменного обращения.


2.1.7. консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами УО, отвечающими за предоставление муниципальной услуги;

2.1.8. консультации осуществляются при личном обращении, по телефону, письменно, посредством электронной почты;

2.1.9. прием заявителей ведет начальник УО. Время приема заявителей с 16.00 до 17.00 каждый понедельник.


2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги: 

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется постоянно;

2.2.2. продолжительность приема родителей (законных представителей) сотрудником муниципального казенного специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида», осуществляющим прием документов на получение муниципальной услуги, не должна превышать 15 минут.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

2.3.1. в предоставлении  муниципальной  услуги     может  быть  отказано  по следующим основаниям:


при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям действующего законодательства; в   документах,   представленных   родителями   (законными   представителями), выявлена недостоверная или искаженная информация;


родителями (законными представителями) представлены не все необходимые документы.


2.4. Требования к месту предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Требования к размещению и оформлению помещения:

Выбор помещения, в котором планируется предоставление муниципальной услуги, должен осуществляться с учетом пешеходной доступности для заявителей.

2.4.2. Требования к оборудованию мест ожидания:

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах).


Присутственные места включают места для ожидания, информирования, приема заявителей. Присутственные места оборудуются: противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; системой охраны.


2.4.3. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: наименование, место нахождения.


2.4.4. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов:

Места   информирования,   предназначенные   для   ознакомления   заявителей   с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Места для возможности оформления документов оборудуются стульями, столами.

2.4.5. Требования к месту для ожидания заявителей:

Места ожидания в очереди на предоставление муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями.


2.4.6. Требования к местам для приема заявителей:

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистом муниципального казенного специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида», ответственным за предоставление данной муниципальной услуги. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности сотрудника, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

3. Административные процедуры:

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


прием документов для предоставления муниципальной услуги;


комплектование муниципального казенного специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа - интернат № 23 III, IV вида» обучающимися и воспитанниками;


разработка нормативно-правовых документов деятельности муниципального казенного специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида»;


создание    условий,    обеспечивающих    эффективность    и    качество предоставления общедоступного бесплатного общего образования. 

3.2. Прием документов для предоставления муниципальной услуги:

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление родителем (законным представителем) следующих документов:


паспорт или другой документ, удостоверяющий личность гражданина; свидетельство о рождении ребенка;


документ, подтверждающий право на устройство детей в муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида» в соответствии с нормативами, установленными областным законодательством;

3.2.2. юридическим фактом для начала устройства детей с ограниченными возможностями здоровья является обращение родителей (законных представителей) далее (Заявитель), имеющих заключение областной психолого-медико-педагогической консультации (далее ОПМПК), Постановление администрации Полысаевского городского округа об определении в интернатное учреждение (только для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) для получения путёвки в муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида».

Административная процедура устройства детей с ограниченными возможностями здоровья включает в себя следующие административные действия:

приём материалов заявителя;

проверка комплектности представленных материалов;

рассмотрение материалов;

принятие решения об устройстве детей с ограниченными возможностями здоровья в интернатные учреждения для детей с ограниченными возможностями здоровья;

оформление устройства детей с ограниченными возможностями здоровья. 

Документы, необходимые при устройстве детей с ограниченными возможностями здоровья в муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа- интернат № 23 III, IV вида»:

заключение областной психолого-медико-педагогической консультации;

свидетельство о рождении ребёнка;

медицинские документы, подтверждающие наличие заключительного диагноза;

выписка из истории болезни ребёнка, выданная в поликлинике по месту жительства;

медицинский полис;

индивидуальная карта реабилитации (для детей-инвалидов);

справка о составе семьи;

документы об образовании, для детей школьного возраста - личное дело, характеристика ребёнка;

пенсионная книжка ребёнка, получающего пенсию по инвалидности. 



Проверка комплектности представленных материалов заявителя:


Ответственным лицом за организацию работ по устройству детей с ограниченными возможностями здоровья специалист органов опеки.


В случае выявления неполноты сведений, указанных в заявлении, и (или) некомплектности прилагаемых к нему материалов, ответственный исполнитель в 5-дневный срок со дня поступления заявления и прилагаемых к нему материалов в письменной форме уведомляет об этом заявителя. Срок рассмотрения заявления и прилагаемых к нему материалов приостанавливается до поступления недостающих сведений и (или) материалов.


Рассмотрение материалов заявителя и принятие решения об устройстве детей с ограниченными возможностями здоровья в интернатные учреждения:

В течение 15 рабочих дней со дня получения материалов, ответственный исполнитель проводит оценку полноты и достоверности представленных в них сведений и принимает решение по устройству детей с ограниченными возможностями здоровья.


При положительном решении об устройстве детей с ограниченными возможностями здоровья ответственный исполнитель выдаёт путёвку в специальное (коррекционное) образовательное учреждение.


Путёвка в специальное (коррекционное) образовательное учреждение начальником УО и заверяется печатью.


Путёвка в специальное (коррекционное) образовательное учреждение оформляется в одном экземпляре.


Направление в специальное (коррекционное) образовательное учреждение регистрируется в соответствующем информационном журнале с присвоением регистрационного номера.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги:

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственным должностным лицом положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник УО.


4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводит начальник УО в связи с конкретными обращениями заинтересованных лиц.


Контроль над полнотой и качеством осуществления муниципальной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования.


4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годового плана работы УО) и внеплановыми.


4.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в УО обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители).


4.5. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальником УО в течение 3-х дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее 3-х специалистов УО. Проверка предоставления муниципальной услуги проводится в течение 3-х дней.


4.6. По итогам проверки оформляется справка. Результаты проверки нарушений в предоставлении муниципальной услуги доводятся до граждан в письменной форме или с согласия получателя муниципальной услуги устно в ходе личного приема.


4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.8. Специалисты УО, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги:


Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решения и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу (УО), должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.


Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;


3) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


4) отказа в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными правовыми актами;


6) затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными правовыми актами;


7) отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в УО.


Жалоба на решение, действия (бездействие) руководителя ОУ подается начальнику УО.


Жалоба на действия (бездействие) начальника УО подается заместителю главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам.


Жалоба на действия (бездействие) заместителя главы Полысаевского городского округа подается главе Полысаевского городского округа.


Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «интернет», официального сайта УО, официального сайта администрации Полысаевского городского округа, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


В жалобе указывается:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу принимает одно из следующих решений:


1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными нормативными правовыми актами, а также в иных формах;


2) об отказе в удовлетворении жалобы.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту
«Предоставление бесплатного образования 
в образовательном учреждении для обучающихся,

 воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»
Сведения
о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты 
и графике работы УО
	Почтовый адрес
	График работы
	Контактные телефоны
	Адрес 
электронной почты


	652563,

Кемеровская

область,

г. Полысаево,

ул. Космонавтов,

42
	Понедельник -

Четверг -

08.00- 17.00

Пятница

08.00- 16.00

Обед-

12.00-12.38
	8 (384 56)

4-23-70

8 (384 56)

4-31-29

факс:

8 (384 56)

4-23-70

	pguo@lnk.kuzbass.net


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту
«Предоставление бесплатного образования 
в образовательном учреждении для обучающихся,

 воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»
	Название

учреждения
	Местонахождение
	Телефон,

адрес

электронной

почты
	Ф.И.О.

руководителя

	Муниципальное

казенное

специальное

(коррекционное)

образовательное

учреждение   для обучающихся,

воспитанников с

ограниченными

возможностями

здоровья

«Специальная

(коррекционная)

общеобразовательная школа-

интернат № 23

III, IV вида»
	652560

г. Полысаево

Кемеровской обл.

ул. Волжская, 14
	(8-384-56)

4-23-31

shkola inter23(S),

mail.ru
	Алсуфьева 
Елена Васильевна
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