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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 01.04.2014 № 509
            г. Полысаево  
	«О создании общественного совета в целях содействия проведению независимой оценки качества      работы   организаций, оказывающих             социальные услуги    населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания» 
	 


В целях реализации подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики», в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286                   «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»:

1. Создать общественный совет в целях содействия проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения, социального обслуживания.
      
2. Утвердить состав общественного совета в целях содействия  проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги согласно приложению № 1.
3. Утвердить положение о работе общественного совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги согласно приложению № 2. 

4. Рекомендовать общественному совету при проведении независимой системы оценки качества руководствоваться положением, утвержденным данным постановлением.
5. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» без приложений. Постановление с приложениями разместить на официальном сайте города.

6. Постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
7. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам              В.И. Рогачёва.

Глава Полысаевского

городского округа                                                                                   В.П. Зыков
Хайлиулина
42327
иа
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению администрации

от 01.03.2014 № 509
Состав

общественного совета по проведению независимой оценки

качества работы   организаций, оказывающих   социальные услуги    населению в сферах образования,

культуры, физической культуры и спорта,

здравоохранения и социального обслуживания

	Председатель:



	В.И. Рогачёв
	-
	заместитель главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам.



	Секретарь:



	О.В. Киселёва  

	-
	заведующая отделением срочной социальной помощи муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания» г. Полысаево.


	Члены общественного совета:



	Н.Е. Кентнер
	-
	директор муниципального бюджетного учреждения «Городской молодёжный центр», депутат Совета народных депутатов Полысаевского городского округа;



	А.А. Скопинцев

	-
	председатель городской общественной организации «Красный Крест»                           (по согласованию);



	Е.А. Груненко

	-
	председатель Полысаевской городской профсоюзной организации работников образования и науки (по согласованию);



	О.А. Ештубаева

	-
	председатель профкома Детской школы искусств № 54 г. Полысаево (по согласованию);



	О.А. Бердюгин
	-
	председатель Полысаевского отдела РСВА;


	А.А. Долбня

	-
	председатель совета ветеранов войны и труда;



	В.В. Винтер
	-
	депутат Совета народных депутатов Полысаевского городского округа                     (по согласованию);



	Е.А. Хохлов

	-
	председатель профкома работников здравоохранения (по согласованию);


	Л.Н. Горбунова
	-
	заведующая отделением социальной помощи на дому, председатель профсоюзной организации муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания»                   г. Полысаево (по согласованию).



Заместитель главы Полысаевского 

городского округа, руководитель 

аппарата администрации                                                          В.Г. Рассказова 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к постановлению администрации

от 01.03.2014 № 509

Положение

о работе общественного совета по проведению 
независимой оценки качества работы организаций, 
оказывающих социальные услуги населению в сферах образования,

культуры, физической культуры и спорта, 
здравоохранения и социального обслуживания

1. Общие положения
1.1. настоящее положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета (далее -общественный совет) в целях содействия проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих  социальные услуги  населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания (далее - организации);

1.2. общественный совет является постоянно действующим совещательным органом; 

1.3. общественный совет создается в целях: 

формирования эффективной государственной политики в сфере социальной поддержки населения в Полысаевском городском округе;

повышения открытости и доступности информации о деятельности муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания; 

 
повышения качества работы учреждений, проведения независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги;

обеспечения взаимодействия с общественными организациями, иными социально ориентированными некоммерческими организациями, религиозными конфессиями, экспертами по вопросам социальной поддержки и социального обслуживания;
1.4. общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Кемеровской области, иными нормативными правовыми актами Полысаевского городского округа, а также настоящим положением.
2. Основные задачи и функции общественного совета

2.1. основными задачами общественного совета являются рассмотрение и обсуждение инициатив общественных объединений по реализации и совершенствованию государственной политики в сфере социальной поддержки населения Полысаевского городского округа;
2.2. общественный совет осуществляет следующие функции:

формирует перечни организаций для проведения независимой оценки качества работы  и формирования рейтингов;

определяет критерии и показатели качества работы организаций оказывающих социальные услуги населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания;

устанавливает порядок проведения независимой оценки данных организаций; 

организует работу по изучению, обобщению и анализу общественного мнения о качестве работы организаций, в том числе сформированного общественными организациями, профессиональными сообществами и иными независимыми экспертами, анализу рейтингов.

3. Права общественного совета

3.1. общественный совет вправе:

а) запрашивать необходимую информацию и материалы от органов местного самоуправления, общественных объединений, научных и других организаций, связанную с осуществлением деятельности Общественного совета;

б) формировать  перечень учреждений для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

в) определять критерии эффективности работы учреждений, которые характеризуют:

открытость и доступность информации об учреждении, оказывающем социальные услуги;

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации, оказывающей социальные услуги;

время ожидания в очереди при получении услуги;

удовлетворенность получателей качеством обслуживания в организации;
г) устанавливать порядок оценки качества работы учреждений на основании определенных критериев эффективности работы учреждений;

д) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу  общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

е) вносить предложения по организации оценки качества работы учреждений, а также об улучшении качества их работы и  доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;
ж) направлять своих представителей для участия в совещаниях, конференциях и семинарах по вопросам социальной поддержки и социального обслуживания населения, проводимых федеральными органами государственной власти, органами исполнительной власти области, органами местного самоуправления, фондами, общественными объединениями, научными и другими организациями.
                     4. Порядок создания и работы общественного совета

4.1. общественный совет формируется в составе председателя, секретаря и членов общественного совета;
4.2. общественный совет формируется на основе добровольного участия, в составе не менее 7 человек и не более 15 человек;
4.3. члены общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и на безвозмездной основе;
4.4. членами общественного совета не могут быть лица, признанные недееспособными на основании решения суда, лица, имеющие непогашенную или неснятую судимость;
4.5.  полномочия члена общественного совета прекращаются в случае:

подачи им заявления о выходе из состава общественного совета;

вступления в законную силу вынесенного в отношении его обвинительного приговора суда;

признания его недееспособным, безвестно отсутствующим или умершим на основании решения суда, вступившего в законную силу;

его смерти.

4.6. первое заседание общественного совета созывает заместитель главы по социальным вопросам  в течение 30 дней со дня создания общественного совета и  включает в повестку заседания вопрос, связанный с избранием председателя общественного совета, который избирается из состава общественного совета простым большинством голосов и утверждается протокольным решением;
4.7. председатель общественного совета:

утверждает план работы, повестку заседаний и список лиц, приглашенных на заседания общественного совета;

организует работу общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности общественного совета;
в случае отсутствия председателя Общественного совета его полномочия временно осуществляет один из членов, избранный на заседании общественного совета;
4.8. члены общественного совета имеют право:

вносить предложения по формированию повестки заседаний общественного совета;

вносить предложения в план работы общественного совета;

предлагать кандидатуры гражданских (муниципальных) служащих и иных лиц для участия в заседаниях общественного совета;

знакомиться с документами и материалами по вопросам, вынесенным на обсуждение общественного совета, в том числе на стадии их подготовки;

выступать с докладами (информацией) на заседаниях общественного совета;

высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях общественного совета;

вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих комиссий (групп), создаваемых общественным советом;

осуществлять иные полномочия в рамках деятельности общественного совета;
4.9. секретарь общественного совета:

ведет протокол заседания общественного совета;

уведомляет членов общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений общественного совета и иных документов, исходящих от общественного совета;

взаимодействует со структурными подразделениями администрации по вопросам организационно - технического и информационного сопровождения деятельности общественного совета;
4.10. общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы, утвержденным председателем Общественного совета, на очередной календарный год;
4.11. основной формой деятельности общественного совета являются заседания;
4.12.  заседания общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал и считаются правомочными, если на них присутствует не менее половины его членов;
4.13. члены общественного совета лично участвуют в заседаниях общественного совета;
4.14. решения общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов;
4.15. при равенстве голосов членов общественного совета голос председателя общественного совета является решающим;
4.16. решения, принятые на заседаниях общественного совета, оформляются протоколом заседания общественного совета и носят рекомендательный характер;
4.17.  члены общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, вправе письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания;
4.18.  в заседаниях общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами общественного совета, без права голоса, по решению общественного совета;
4.19.  общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие комиссии (группы)  по различным вопросам в установленной сфере деятельности;
4.20. при проведении заседаний общественного совета обеспечивается их открытость и публичность, в том числе посредством привлечения средств массовой информации на заседания общественного совета, публикации результатов деятельности общественного совета за отчетный период.

Заместитель главы Полысаевского 

городского округа, руководитель 

аппарата администрации                                                          В.Г. Рассказова 
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