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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 02.10.2012  № 1609
            г. Полысаево  
	Об утверждении  административного  регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры»

	 



На основании   ст. 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 06.10.2003 № 131 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления Правительства от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов  предоставления государственных услуг», постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 № 1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа», Устава Полысаевского городского округа, Положения отдела культуры Полысаевского городского округа.

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры».

2. Признать утратившим силу постановление администрации города Полысаево № 1470 от 15.12.2009 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции: «Предоставление дополнительного образования детям в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей «Детская школа искусств №54» 

3. Настоящее постановление опубликовать в городской газете «Полысаево» без приложения. Постановление с приложением разместить на официальном сайте города.


4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования. 


5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам В.И. Рогачева.

Глава Полысаевского 

городского округа                                                                                В.П. Зыков
Истомин
44648
на

УТВЕРЖДЕН
 постановлением администрации 

от 02.10.2012 № 1609
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры»
I. Общие  положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента:


предметом регулирования административного регламента (далее – Регламента) является предоставление муниципальной услуги  по предоставлению дополнительного образования детям в сфере культуры, разработанного на основании постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 №1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа» в целях регулирования процесса обучения по дополнительной художественно-эстетической образовательной программе, реализуемой посредством педагогической деятельности, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги, повышения качества предоставления и доступности указанной муниципальной услуги, а также определяет сроки и последовательность административных процедур в процессе оказания муниципальной услуги.


1.2. Круг заявителей


1.2.1. Заявителями муниципальной услуги дополнительного образования детей в сфере культуры являются граждане Российской Федерации – физические лица (далее Заявители), вне зависимости от пола, расы, национальности, отношения к религии, убеждений, и иных обстоятельств.


1.2.2. Потребители услуги – обучающиеся в возрасте от 6 до 17 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении  услуги


1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах 

электронной почты и графике работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: 


Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Детская школа искусств №54»: 652560, г.Полысаево, ул.Ягодная, д.6, Кемеровской области


график и  часы работы:  понедельник-суббота с 800-2000          

контактный телефон-факс: 8 (384-56) 4 33 37;

 
адрес электронной почты: polart54@mail.ru;


1.3.2. Прием письменных обращений граждан  осуществляется: 


«Детская школа искусств №54»: 652560, г.Полысаево, ул.Ягодная, 6, Кемеровской области,


график и  часы работы:  понедельник-суббота  с 800-2000, 


перерыв на обед с 1200-1300

контактные телефоны: контактный телефон-факс: 8 (384-56) 4 33 37;


приемная кабинета директора


1.3.3. Публичное  устное  информирование неограниченного круга Заявителей осуществляется посредством использования средств массовой информации: радио, телевидения, газеты (далее СМИ):


Публичное письменное информирование осуществляется путем  публикации информационных материалов в СМИ, размещения  в системе Интернет:


а) на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа: polisaevo.ru

б)  на стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются:


- лицензионный перечень дополнительных образовательных программ, по которым ведется обучение в учреждении;


-единые педагогические требования к лицам, обучающимся в учреждении;


-Устав учреждения о правах и обязанностях обучающихся;


-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги дополнительного образования детей; 


- серия и номер лицензии на право образовательной деятельности.


1.3.4. Для получения информации о порядке предоставления 

муниципальной услуги Заявитель вправе обратиться лично или через  лицо, 

действующее от имени законного представителя на основании доверенности:


- письменно;


- по телефонам и  адресам электронной почты.


1.3.5. Индивидуальное письменное информирование при обращении Заявителей  в учреждение, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в письменном виде, непосредственно Заявителю или по электронной почте  (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения Заявителя за информацией).


1.3.6. Если информация, полученная от исполнителя, не удовлетворяет Заявителя, то заявитель вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес отдела культуры Полысаевского городского округа, к начальнику отдела культуры, к заместителю главы Полысаевского городского округа по социальным вопросам, главе Полысаевского городского округа.   

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование  услуги:


муниципальная услуга «Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры»


(далее муниципальная услуга)


2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу:


Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств №54» (далее Исполнитель)


2.3.  Результат предоставление  услуги:


2.3.1.удовлетворение образовательных потребностей граждан в области художественно-эстетического воспитания 


2.4. Срок предоставления услуги:


2.4.1.  услуга предоставляется в режиме работы учреждения (п.1.3.), расписания занятий.

2.5. Перечень правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги:


2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.: [с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ] (Собрание законодательства РФ, 2009, №7, ст. 445). 


Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 24.02.2010) (Собрание законодательства РФ, 2006, № 52 (1 ч.), ст. 5496; 2010, № 9, ст. 899).


Основы законодательства Российской Федерации о культуре: утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1 (ред. от 21.12.2009) (Российская газета, 1992, № 248, 17 ноября; 2009, № 247, 23 декабря).


Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (Российская газета, 2006, № 165, 29 июля)


Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" (Российская газета, 2009, № 25, 13 февраля).


Федеральный закон от 27.07.2010 №210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»


Федеральный закон от 06.10.2003 №131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».


Законом Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;


Федеральным законом от 24.07.1998 №124 «Об основных гарантиях, прав ребёнка в Российской Федерации»;


Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (ред. от 23.11.2009) (Ведомости Совета народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, N 15, ст. 766; Российская газета, 2009, N 226, 27  ноября).


Указ Президента РФ от 31.12.1993 № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию» (ред. от 01.09.2000) (Российская газета, 1994, № 4, 10 января; 2000, № 173, 6 сентября).


Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 №1244-р «О Концепции развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации».


Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 №233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».


Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утв. Президентом РФ  07.02.2008  № Пр-212) (Российская газета, 2008, № 34, 16 февраля).


Закон Кемеровской области от 14.02.2005 № 26-ОЗ "О культуре" (ред. от 29.09.2010) (Законодательный вестник Совета народных депутатов Кемеровской области, 2005, № 34; Приложение "Официально" к газете "Кузбасс", 2010, № 182, 1 октября).


Законом Кемеровской области от 28.12.2001 №110-ОЗ «Об образовании в Кемеровской области». 


Распоряжение Коллегии Администрации Кемеровской области от 17.05.2010 № 377-р «Об утверждении перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Кемеровской области и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде государственными учреждениями Кемеровской области и муниципальными учреждениями» («Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области»19.05.2010.) 


Постановление администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 №1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа».


Устав муниципального образования «Полысаевский городской округ».

Положение отдела культуры Полысаевского городского округа.


Уставом Муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей  «Детская школа искусств №54».


2.6.  Исчерпывающий перечень необходимых документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. для получения услуги необходимо подать в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу,  заявление о приеме (приложение №1). Заявление от несовершеннолетнего  лица подается его родителями (законными представителями) или самим несовершеннолетним лицом, если возраст более 14 лет и при условии письменного согласия его родителей (законных представителей);


2.6.2.  заключается договор об обслуживании, если Заявитель несовершеннолетний  договор заключается с родителем  или законным представителем (приложение № 2);


2.6.3. предоставляется оригинал и копию документа, удостоверяющего личность потребителя (ребенка), оригинал и копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя). Заполняется приложение №3. 


2.6.4. медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий ребенка хореографией. 


2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (документы,  находящиеся в распоряжении государственных органов, органах местного самоуправления и иных организациях)


2.7.1. Заявители, пользующиеся льготами (приложение №4), при оплате за муниципальную услугу предоставляют документ, подтверждающий предоставление льготы: 


-дети-сироты - справка о назначении пенсии, справку предоставляет Управление пенсионного фонда Р.Ф. (государственное учреждение) в городе Полысаево Кемеровской области  (ул.Крупская д.100А каб.№8);


-дети оставшиеся без попечения родителей - справка о статусе, выдает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования (повышение квалификации) специалистов «Информационно-методический центр» управления образования Полысаевского городского округа (ул. Космонавтов д.42);


-дети инвалиды – справка медико-социальной экспертизы, выдают учреждения здравоохранения; 


- семьи, доход которых на одного человека ниже прожиточного минимума – справка о доходах.


- семьи, имеющие трех и более иждивенцев – справка о составе семьи, выдаётся при предъявлении домовой книги в муниципальном учреждении «Многофункциональный центр «Единое окно» (ул.Кремлевская д.3);


2.7.2. Заявители, не имеющие льгот и получающие услугу на платной основе дополнительных документов находящихся в распоряжении государственных органов, органах местного самоуправления не предоставляют. 


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления услуги:

Основание для отказа в приеме документов:


-    подан не весь перечень документов (п. 2.6. настоящего Регламента), необходимых для предоставления  услуги;


2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги:


2.7.1. грубое неоднократное нарушение Устава и правил внутреннего распорядка учреждения;


2.7.2. несвоевременная оплата по договору на предоставление услуги;


2.7.3. в случае чрезвычайных и непреодолимых обстоятельств (непреодолимая сила, форс-мажор);


2.7.4. нахождение обучающегося в социально-неадекватном состоянии;   


2.7.5. медицинское заключение о состояния здоровья ребенка, его невозможности посещать выбранное направление обучения;


2.7.6. отсутствие свободных мест в учреждении;


2.7.7. временная нетрудоспособность педагогического работника и невозможность его замещения другим педагогом.


2.8.Перечень услуг, которые являются необходимыми  и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не требуется. 


2.9. Размер платы, взимаемой с Заявителя за предоставление муниципальной услуги:


2.9.1. муниципальная услуга предоставляется как платно, так и бесплатно, размер платы формируется учреждением культуры, предоставляющим услугу, в зависимости от востребованности услуги и согласовывается с Советом народных депутатов Полысаевского городского округа. 


2.9.2. Заявители, попадающие в перечень категорий граждан, пользующихся льготами при оплате за услуги, оказываемые в учреждениях культуры (приложение №4) оплачивают услугу согласно Положения о порядке оказания платных услуг муниципальными бюджетными учреждениями (п.5 «Перечень категорий граждан, пользующихся льготами при оплате за услуги, оказываемые в учреждениях культуры», решение Совета народных депутатов Полысаевского городского округа №28 от 28.02.2012г). 


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией,  участвующей в предоставлении услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов составляет 20 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием документов, составляет 20 минут.


2.10.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении результатов предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.


2.11. Требования к помещениям, в которых  предоставляется муниципальная услуга:


2.11.1. муниципальная услуга, предоставляемая Исполнителем, оказывается в специально предназначенных зданиях, отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности зрителей и участников;


2.11.2. по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно гигиенических норм и правил, противопожарной  безопасности, безопасности труда и быть защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная или пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.).  Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения;


2.11.3. в зданиях должны быть предусмотрены следующие помещения: зрительные залы, фойе, репетиционные помещения, служебные и технические помещения, которые должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;


2.11.4. места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей муниципальной услуги и оптимальным условиям работы должностных лиц;


2.11.5. места для заполнения документов оборудованы стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями, необходимыми информационными материалами.       


2.12. Показатели доступности и качества услуги: 


2.12.1. показатели доступности услуги:


- информационная открытость порядка и правил предоставления услуги;


- услуга предоставляется бесплатно и платно (приложение № 4,5)


- режим работы  учреждений оказывающих муниципальную услугу  учитывает потребности Заявителей услуги (приложение №6). 


-услуга доступна  массовому количеству обучающихся.


2.14.2. показатели качества государственной услуги:      


-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


-полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;


- современная материально-техническая база;


- отсутствие жалоб Заявителей. 

III.   Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

3.1. Состав документов, которые находятся в распоряжении органа предоставляющего услугу, а также организации, участвующей в предоставлении услуги, и которые должны быть представлены в иные органы и организации


3.1.1. документов, которые находятся в распоряжении Исполнителя предоставляющего услугу, которые должны быть представлены в иные органы и организации для выполнения данного регламента нет. 


3.2. Состав документов, которые необходимы органу,  предоставляющему услугу, но находящихся в иных органах и организациях 


3.2.1. Заявителям для получения муниципальной услуги на платной основе документов находящихся в иных органах и организациях не требуется. 


3.2.2. Заявители, пользующиеся льготами (приложение №4), при оплате за муниципальную услугу предоставляют документ, подтверждающий предоставление льготы (п. 2.7.1.) 

3.3. Порядок осуществления процедур  в электронной форме


3.3.1. возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено. 


3.4. Блок – схема 


3.4.1 последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении услуги, показана на блок-схеме (приложении №7).


3.5. Описание административной процедуры:


3.5.1. основание для начала административной процедуры:

основанием для начала административных действий, является обращение заявителя к Исполнителю муниципальной услуги; 


а) Заявителя информируют и консультируют о предоставляемой услуге и цене;


б)  при согласии Заявителя с условиями оказания услуг, Заявитель подаёт заявление (приложение №1), принимаются с 13 августа и комплект документов (п.2.6); 


в)  заявления рассматриваются приемной комиссией в период с 26 августа по 29 августа; 

     
г) потребитель услуги проходит прослушивание (музыкальное отделение) и просмотр (отделение изобразительного искусства) которые проходят 30, 31 августа;


д)  дополнительный набор (приемные испытания, просмотры) и зачисление

учащихся производится до 15 сентября текущего года;


е)  зачисление потребителя услуги осуществляется приказом директора учреждения от 1 сентября;


ж) дальнейшие взаимоотношения регулируются Договором между Заявителям и Исполнителем;


з) Исполнитель за ребёнком сохраняет место в следующих случаях:


- на время болезни ребёнка;


- на время карантина в классе, где обучается ребёнок;


- по заявлению на период отпуска родителей, если они выезжают совместно с ребёнком на отдых или лечение не по месту жительства;


- отсутствие по уважительной причине, связанной с освоением образовательных программ в других учреждениях образования;


- на время академического отпуска.


3.5.2. сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого административного действия  


а) ответственным за прием и регистрацию документов при предоставлении муниципальной услуги является специалист муниципального учреждения культуры, предоставляющего услугу, назначенный приказом директора или в соответствии с  должностными инструкциями.  


б) текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги, а также полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги осуществляется руководителем муниципального бюджетного учреждения или лицом его замещающим.

3.5.3. Результат административной процедуры и порядок передачи результата


Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:     обучение согласно программам дополнительного образования по установленным срокам обучения и выдача документа установленного образца   или справки учреждения о получении муниципальной услуги   в полном объеме.

ІV.  Формы контроля за предоставлением услуг

4.1. порядок осуществления  текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений 


4.1.1. текущий контроль за предоставлением  муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры» возложен на директора учреждения.  Директор  осуществляет контроль за соответствием последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных настоящим порядком;


4.2. порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 


4.2.1. проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы отдела культуры) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.


4.2.2. плановые и внеплановые проверки проводятся на основании приказов  начальника отдела культуры;


4.2.3. для проведения проверки может быть сформирована комиссия, в состав которой могут быть включены независимые эксперты;

 
4.2.4. результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и даются предложения по их устранению;


4.2.5. проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги.


4.3. ответственность  должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги


4.3.1. по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


4.3.2. должностные лица учреждения культуры и муниципальные служащие отдела культуры, ответственные за осуществление административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.


4.4. положения, характеризующие  требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций:

4.4.1. контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги и принятию решений должностными лицами путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами  отдела культуры, лицами ответственными за предоставление муниципальной услуги в учреждениях нормативных правовых актов Российской Федерации, а также положений настоящего административного регламента.


4.4.2. контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в учреждения культуры, отдел культуры, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в установленном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа предоставляющего услугу 
на основании настоящего Регламента

5.1. Получатели услуг имеют право на обжалование решений и действий (бездействия), органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  и  в досудебном (вне-судебном) порядке. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.


5.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 


5.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов предоставляющих муниципальную услугу и их должностных лиц,  устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.4. Жалоба на решения, принятые руководителем органа предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган: начальнику отдела культуры Полысаевского городского округа,  заместителю главы Полысаевского городского округа по социальным вопроса, главе Полысаевского городского округа. 


5.5. Жалобы на решения, принятые начальником отдела культуры Полысаевского городского округа, направляются главе Полысаевского городского округа.


5.6. Жалоба должна содержать: 


5.6.1 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.6.2. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте   жительства заявителя – физического лица; 


5.6.3. либо наименование, сведения о местонахождении заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


5.6.4.  сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


5.6.5. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную  услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.6.6. поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений –  в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, представляющий муниципальную услугу,  принимает одно из следующих решений:


а) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;


б) отказ в удовлетворении жалобы.


5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу Вас принять в число учащихся детской школы искусств по классу _______________________________________ моего сына (дочь)

Фамилия ребенка___________________________________________________

Имя, отчество _____________________________________________________
Год, месяц и число рождения_________________________________________
Домашний адрес ___________________________________________________
Какой муз. инструмент имеет дома____________________________________
В каком классе (общеобразовательной школы) учится___________________ 


Со своей стороны обязуюсь:


1. Соблюдать правила внутреннего распорядка детской школы искусств.


2. В течение года приобрести инструмент или другие необходимые материалы для занятий.


3. Следить за посещением занятий по всем дисциплинам и успеваемостью своего ребенка.


4. Посещать школьные мероприятия.


5. В случае выбытия моего ребенка из состава учащихся МБОУ ДОД «ДШИ №54», в течение учебного года, обязуюсь своевременно предоставить заявление об отчислении.


6. В случае отсутствия моего ребенка по причине болезни или другой уважительной причине поставить в известность классного руководителя или учебную часть детской школы искусств.


7. В случае длительной болезни ребенка (более 1 месяца), на основании медицинской справки и своего заявления оформить академический отпуск сроком от 1 месяца до одного года.


8. Данные обязательства действительны в течение всего периода обучения ребенка в МБОУ ДОД «ДШИ №54».

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

ДОГОВОР

о сотрудничестве МБОУ ДОД «Детская школа искусств №54»

и родителей (законных представителей) обучающихся

г.Полысаево 





         «__»__________20___г.


Настоящий договор заключили МБОУ ДОД «Детская школа искусств №54» в лице  директора  Винтера Виктора Вольдемаровича, действующего на основании Устава  и лицензии № 11034 от 13.05.2011, выданной Государственной службой по надзору и контролю в сфере образования Кемеровской области на срок действия «Бессрочно», именуемое  в дальнейшем «Учреждение», с одной  стороны и «Родитель» (законный представитель) учащегося _________________________________________,







(фамилия, имя, отчество)
именуемый в дальнейшем  «Родитель», с другой стороны, о нижеследующем:

1.  Предмет договора


Стороны заключили настоящий договор в интересах несовершеннолетнего_____________________________________________ обучающегося в ________ классе ____________________________________ отделения в 20__ - 20__ учебном году.


Стороны прилагают совместные условия для создания условий получения данным несовершеннолетним дополнительного образования.

2. Обязательства сторон

Образовательное учреждение: 

2.1.1.  Знакомит Родителей обучающегося с уставными документами Учреждения на право ведения образовательной деятельности, лицензией, положением об оплате.

2.1.2. Создает  благоприятные условия для интеллектуального, нравственного, эмоционального и физического развития личности обучающегося, всестороннего развития его способностей. Гарантирует защиту прав и свобод личности обучающегося.  

2.1.3. Несет ответственность за жизнь и здоровье обучающегося во время образовательного процесса, соблюдение установленных санитарно-гигиенических норм, правил и требований.

2.1.4.  Гарантирует освоение знаний в рамках учебного плана, программы обучения соответствующего уровня.

2.1.5. Предоставляет возможность воспользоваться экстернатом по всем или отдельным предметам, формой самообразования при согласии (решении) педагогического совета  и в соответствии с Уставом учреждения.

2.1.6. Предоставляет родителям (законным представителям) возможность знакомиться с ходом и содержанием образовательного процесса, итогами успеваемости обучающегося.

2.1.7. Совершенствует материально-техническую базу для обеспечения полноценного учебно-воспитательного процесса и создания условий для комфортного и гармоничного развития личности обучающихся.

2.1.8.  Создает максимально комфортные условия для обучения, а именно:


предусматривает  проведение определенных предметов по подгруппам учащихся для достижения максимального образовательного эффекта;


создает комфортные условия содержания детей в течение учебного времени (организует учебное помещение, помещение для раздевалки, санитарно-гигиенический узел и т.д.);


обеспечивает учащегося учебно-методическим материалом, имеющимся в учреждении и необходимым для учебной деятельности.

2.2.  Родитель (законный представитель):

2.2.1  Своевременно вносит целевые взносы физических лиц (родительскую плату) - Родителей обучающихся (законных представителей) (п.8 ст.41 Закона  РФ «Об образовании», Положения об оплате за обучение в образовательных учреждениях культуры № 27 от 25.07.2002г. и  Постановления  «О внесении изменений в Положение об оплате за обучение в образовательных учреждениях культуры»)  в размере____________ рублей  в месяц:


оплата за  сентябрь и октябрь 20__ г.  производится  до 10 сентября 20__ г.  в кассу учреждения через отделения Сбербанка России;


оплата за последующие месяцы производится не позднее 10 числа текущего месяца, исключая время летних каникул;


в случае болезни  ребенка продолжительностью до 1 месяца, плата за обучение взимается в полном размере; за последующий период болезни – не взимается; пропущенные занятия возвращаются учащемуся в течение двух последующих месяцев.



2.2.2. Создает благоприятные  условия для выполнения домашних заданий  и самообразования.

2.2.3. Несет ответственность за обеспечение ребенка необходимыми средствами для успешного  обучения и воспитания, в том числе:


учебниками;


школьно-письменными принадлежностями;


музыкальными инструментами;


хореографической  формой;


сменной обувью;


костюмами,  обувью для учебного процесса и концертной деятельности и т.д.

2.2.4. Обеспечивает опрятный  внешний вид обучающегося.

2.2.5. Совместно с Учреждением контролирует обучение ребенка.

2.2.6. Несет ответственность за ликвидацию обучающимся академической задолженности.

2.2.7. Несет материальную ответственность согласно Гражданскому кодексу РФ за ущерб, причиненный образовательному учреждению по вине обучающегося.

2.2.8. Посещает родительские собрания, в т.ч. общешкольные, по мере их созыва.

2.2.9. Посещает Учреждение по вызову администрации или педагогических работников.

3.  Права сторон

3.1.  Учреждение имеет право:

3.1.1.  Определять программу развития образовательного учреждения, содержания, формы  и методы образовательной  работы, корректировать учебный план, выбирать учебные программы, курсы, учебники.

3.1.2.  Устанавливать режим работы образовательного учреждения (сроки каникул,  расписание занятий, их сменность, продолжительность учебной  недели и т.д.) в соответствии с Уставом Учреждения.

3.1.3.  Поощрять обучающегося или применять меры дисциплинарного взыскания в соответствии с Уставом Учреждения и Правилами поведения обучающихся.

3.1.4.  Рекомендовать Родителям обучающихся продолжения обучения по другой программе, иной форме получения образования или в ином образовательном учреждении.

3.1.5.  Привлекать Родителей к материальной ответственности в случае причинения Учреждению вреда со стороны учащегося, в соответствии с действующим законодательством.

3.2.  Родители имеют право:

3.2.1. Знакомиться с учебными планами отделения и оценками успеваемости своего ребенка, присутствовать, с согласия администрации школы, на уроках.

3.2.2. Консультироваться с преподавателями, руководителем отделения, заместителем директора по УВР, директором.

3.2.3.  Участвовать в управлении Учреждением в соответствии с его Уставом.

3.2.4. Определять по согласованию с образовательным учреждением темпы и сроки освоения обучающимся дополнительных образовательных программ.

3.2.5. Инициировать перевод своего ребенка в другой классный коллектив, к другому преподавателю (учитывая способности ребенка и специализацию учебного плана).

4.  Особые условия


4.1.  Изменение размера целевого взноса в течение учебного года возможно в исключительных случаях (инфляционные процессы в стране), о чем Учреждение не менее чем за 2 недели предупреждает  Родителей  в письменной форме.


4.2.  В период летних каникул (июнь, июль, август) целевые взносы не вносятся.


4.3.  Вся интеллектуальная собственность (художественное отделение – картины, рисунки, поделки и т.п., вокальное, музыкальное отделение – фонограммы исполнителя, записанные в стенах Учреждения), произведенная в стенах Учреждения, принадлежат Учреждению.

5. Условия расторжения договора

Данный договор расторгается по соглашению сторон.

Каждый из сторон предупреждает  о расторжении договора письменно (заявлением) не менее чем за две недели.

Учреждение имеет право расторгнуть договор при несоблюдении родителями пунктов 2.1.1., 2.2.3.  настоящего договора.

6. Срок действия договора

Настоящий договор вступает в силу с «___» _______ 20___ года и действует до  «__» ______ 20___ года (до момента окончания обучения согласно учебному плану).

 Настоящий договор  составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу,  по одному   для каждой из сторон.

7. Адреса и реквизиты сторон:
	Учреждение:

652560, г. Полысаево,

ул. Ягодная, 6

телефоны:

директор 4-33-37;

дежурная 4-42-13
	Родитель (законный представитель):
_______________________________

_______________________________

телефон рабочий ________________

телефон домашний ______________

	Подписи сторон

Директор ______________________

М.П.
	_______________________________


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

СВЕДЕНИЯ О РОДИТЕЛЯХ

Отец: Ф.И.О. ______________________________________________________
Место работы _____________________________________________________
Занимаемая должность _____________________________________________
Служебный телефон ________________________________________________
Мать: Ф.И.О. ______________________________________________________
Место работы _____________________________________________________
Занимаемая должность _____________________________________________
Служебный телефон ________________________________________________
Подпись ________________

Дата ___________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»
Перечень категорий граждан, пользующихся льготами при оплате за     услуги, оказываемые в учреждениях культуры


МОУ ДОД «Детская школа искусств №54»


от оплаты за обучение в образовательном учреждении культуры освобождаются:


- дети-сироты, дети оставшихся без попечения родителей, дети инвалиды – на 100%;


- семьи имеющие, трех и более иждивенцев – на 30%;


- семьи, доход которых на одного человека ниже прожиточного минимума – на 50%;


- семьи, обучающие двух и более детей, вносят плату за одного ученика -100%, за каждого последующего – по 50%. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

Согласовано

                                                                                               Решением Совета

                                                                                             от 27.09. 2012 № 

Размер платы

за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств № 54» на 2012-2013 учебный год, оказываемые им сверх установленного муниципального задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного муниципального задания

	№

п/п
	отделение/инструменты
	оплата за месяц обучения (руб.)

	1.
	художественное отделение
	350

	2.
	 хореографическое отделение


	350

	3.
	музыкальное отделение

народные инструменты: баян, аккордеон
	200

	
	струнные инструменты: домра, балалайка                                          гитара
	200

400

	
	фортепиано
	350

	
	академический вокал 
	350


ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

	№
	Наименование учреждения
	Адрес
	директор
	телефон
	Время работы

	1.
	МБОУ ДОД 

«Детская школа искусств №54»
	652560

Кемеровская 

область

 г. Полысаево 

ул. Ягодная   д. 6
	директор

Винтер Виктор Вольдемарович 


	8(384 56)

 4 33 37
	800-2000


ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования 
детям в сфере культуры»

Блок-схема последовательности муниципальной услуги 

дополнительного образования детей 

МБОУ ДОД «Детская школа искусств №54»
	Выбор родителями (законными представителями)

специализации (направления) для обучения ребёнка

	

	Консультации по вступительным испытаниям для заявителя и получателя

	

	Подача документов (заявления) заявителем для приема в учреждение, ознакомление с Уставом, договором о предоставлении 

муниципальной услуги

	

	Прохождение вступительных испытаний

	

	Заседание приемной комиссии и утверждение протокола 

вступительных испытаний

	

	Решение о предоставлении муниципальной услуги на основании решения приемной комиссии

	

	Зачисление получателя в школу на основании решения 

приемной комиссии

	

	Заключение договора о предоставлении муниципальной 

услуги с получателем

	

	Издание приказа о зачислении

	

	Предоставление муниципальной услуги в детской школе искусств

	

	Отказ получателю

в муниципальной услуге в процессе обучения
	Выдача свидетельства об окончании ДШИ учащимся, успешно

прошедшим итоговую аттестацию

	
	

	Издание приказа об отказе
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