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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 07.09.2017 № 1232
            г. Полысаево 
	Об утверждении муниципальной программы Полысаевского городского округа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра» на 2018- 2020 годы»
	 


На основании постановления администрации Полысаевского городского округа от 20.09.2013 № 1525 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации муниципальных программ», в целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Полысаевского городского округа п о с т а н о в л я е т :
1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу Полысаевского городского округа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра» на 2018 -2020 годы.

2. После принятия решения «О бюджете Полысаевского городского округа» на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов», привести настоящую программу в соответствие с принятым решением.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования в городской газете «Полысаево», но не ранее 01.01.2018 года.

4. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

5. Постановление администрации Полысаевского городского округа от 30.08.2016 № 1306  «Об утверждении муниципальной программы Полысаевского городского округа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра» на 2017-2019 годы» признать утратившим силу с 01.03.2018 года.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Первый заместитель главы

Полысаевского городского округа                                             В.В. Андреев                                                                                          
Литвинова
54524

УТВЕРЖДЕНА
постановлением администрации

Полысаевского городского округа

от 07.09.2017 № 1232
Муниципальная программа

  Полысаевского городского округа

 «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра»

на 2018-2020 годы
Паспорт
	Наименование программы
	Муниципальная программа Полысаевского городского округа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра в Полысаевском городском округе на 2018-2020 годы» (далее программа)

	Дата принятия и наименование решения о разработке программы
	Постановление администрации Полысаевского городского округа от 18.08.2017 № 1139 «Об утверждении перечня муниципальных программ Полысаевского городского округа на 2018 год»

	Директор программы
	Председатель комитета по управлению муниципальным имуществом Полысаевского городского округа

	Основные разработчики программы
	Муниципальное автономное учреждение «Полысаевский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

(далее МАУ «Полысаевский МФЦ»)

	Заказчик программы
	Комитет по управлению муниципальным имуществом Полысаевского городского округа

	Цели и задачи программы
	Улучшение качества предоставления и доступности оказания государственных и муниципальных услуг. Повышение эффективности межведомственного взаимодействия.

	Важнейшие индикаторы
	Количество оказываемых услуг

Качество оказываемых услуг

Дополнительные платные услуги

	Срок реализации программы
	2018-2020 годы

	Основные мероприятия  программы

	Обеспечение деятельности (оказание услуг) муниципального учреждения

	Основные исполнители программы
	МАУ «Полысаевский МФЦ»

	Объемы и источники финансирования муниципальной программы 


	Общая потребность в финансовых ресурсах на реализацию мероприятий Программы определяется в объеме  26985,00 тыс. рублей, из них: 

2018 г.- 8995 тыс. рублей;

2019 г.- 8995 тыс. рублей; 

2020 г.- 8995 тыс. рублей;

Из средств местного бюджета 25953,00 тыс.рублей, в том числе:

2018 г.- 8651 тыс. рублей;

2019 г.- 8651 тыс. рублей; 

2020 г.- 8651 тыс. рублей;

Внебюджетные источники 1032,00 тыс.рублей:

2018 г.-344,00 тыс.рублей;

2019 г.-344,00 тыс.рублей;

2020 г.-344,00 тыс.рублей.

	Ожидаемые результаты программы
	По итогам реализации программы будут достигнуты следующие показатели:

- повышение качества информирования населения;

- повышение информационной открытости органов местного самоуправления; 

-сокращение времени ожидания в очереди при обращении для получения государственных и муниципальных услуг - до 15 минут;

-уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг- не менее 90 %;

-доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме – не менее 70%;

-доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания – не менее 90%;

-сокращение количества личных посещений заявителем служащих для получения государственных и муниципальных услуг.


Содержание проблемы и необходимость ее решения
программными методами.

Программа разработана в целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления"
Повышение качества и доступности муниципальных услуг является одной из важнейших задач совершенствования управления и повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления и является приоритетной задачей на текущем этапе развития системы муниципального управления. 

Получение гражданами и организациями муниципальных услуг в большинстве случаев требует непосредственного обращения граждан в органы местного самоуправления, предоставляющие муниципальные услуги. Для получения большинства муниципальных услуг заявители вынуждены посещать органы (организации) для подачи заявления и необходимых документов либо для непосредственного получения результата самой услуги. Такие посещения органов (организаций), как правило, связаны с дополнительными временными затратами.

Каждая муниципальная услуга предусматривает выполнение конкретного набора административных процедур, в большинстве случаев требуется получение межведомственных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, от органов (организаций) различного уровня власти. Получение данных документов без использования электронных каналов межведомственного электронного взаимодействия усложняет процесс предоставления муниципальной услуги.

Организация предоставления муниципальных услуг по принципу "одного окна" на базе МАУ "Полысаевский МФЦ", перевод услуг в электронный вид, межведомственное электронное взаимодействие, развитие электронного документооборота, оптимизация деятельности по предоставлению муниципальных услуг при помощи внедрения современных информационных технологий, определены в качестве одних из важнейших общесистемных мер снижения административных барьеров и повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг.

Ежегодный мониторинг качества предоставления муниципальных услуг позволяет оценить основные параметры, характеризующие качество и доступность предоставления муниципальных услуг. С каждым годом показатели увеличиваются. Так, например, уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг вырос с 95% (2015 г.) до 98% (2016 г.), Количество муниципальных услуг, получаемых гражданами по принципу "одного окна", в т.ч. на базе МАУ "Полысаевский МФЦ" с 23 (2015 г.) до 37 (2016 г.). Также ежегодное увеличение количества заявителей, обращающихся в МФЦ и количества предоставляемых услуг на базе МФЦ, являются одним из показателей необходимости дальнейшего развития МФЦ на территории Полысаевского городского округа. По итогам работы за семь месяцев 2017 года число заявителей составило почти 14 тыс. человек (в 2016 году - 14 тыс. человек, 2015 - около 11 тыс. человек). По состоянию на 31.07.2017 на базе МФЦ предоставляется 221 услуга (федеральные услуги - 45, региональные услуги - 113, муниципальные услуги - 37, и дополнительные платные услуги - 26). 

Реализация программы направлена на решение проблемы оптимизации и повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг в Полысаевском городском округе путем предоставления муниципальных услуг на базе МАУ "Полысаевский МФЦ", в электронном виде и за счет организации межведомственного электронного взаимодействия, что соответствует приоритетным задачам социально-экономического развития Полысаевского городского округа и позволяет обеспечить доступность и качество предоставления муниципальных услуг жителям города.

Сроки и этапы реализации Программы.

Действие программы рассчитано на 2018– 2020 годы.

Описание ожидаемых результатов реализации Программы.

Создание в рамках программы системы мониторинга доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг позволит определять уровень доступности услуг для населения, степень удовлетворенности граждан качеством услуг, а также осуществлять оценку эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по предоставлению государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ.

Таким образом, комплекс мероприятий, направленных на реализацию программы позволит обеспечить выполнение показателей повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».
Оценка эффективности реализации программы
	Наименование программы
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Плановое значение целевого показателя (индикатора)


	
	
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра на 2018 -2020 годы»


	Увеличение количество оказываемых услуг
	шт.
	18000
	19000
	20000

	
	Качество оказываемых услуг
	бал.
	4,89
	5
	5

	
	Увеличение количества платных услуг
	шт.
	26
	27
	28


Качество оказываемых услуг оценивается в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр «Единое окно» утвержденным Приказом МАУ «МФЦ «Единое окно» №25 от 24.09.2012г.
Обоснование потребности в ресурсах для достижения целей и результатов программы.

Ресурсное обеспечение реализации программы
	Наименование программы
	Источник финансирования
	Объем финансовых ресурсов, тыс. руб.

	
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Обеспечение деятельности (оказание услуг) муниципального учреждения
	Всего:
	8995,00
	8995,00
	8995,00

	
	местный бюджет
	8651,00
	8651,00
	8651,00

	
	Внебюджетные источники
	344,00
	344,00
	344,00


Финансирование функционирования МФЦ потребуется по следующим 

мероприятиям:

1. Оплата труда сотрудников МФЦ согласно штатному расписанию.

2. Оплата услуг по содержанию здания МФЦ.

Финансирование оплаты услуг по содержанию здания МФЦ предполагает расходы на оплату коммунальных услуг (потребление электроэнергии, горячей и холодной воды, отопление, водоотведение), оплата услуг связи, техническое обслуживание систем отопления, видеонаблюдения, охранно-пожарной сигнализации, электрических установок, охрана здания, обслуживание линии Интернет, ревизия телефонных линий и др. 

3. Приобретение справочно-правовых систем. 

Расходы на закупку баз данных, в которых хранятся федеральные и региональные указы, законы, решения, а также материалы независимых экспертов, судебная практика, международные акты, судебные решения, типовые формы документов, консультации юристов, специалистов по бухгалтерскому и налоговому учету.

4. Информатизация и содержание сайта-МФЦ:

Финансирование информатизации и содержания сайта -МФЦ предполагает расходы на содержание АИС МФЦ, обновление программного обеспечения, обеспечение межведомственного взаимодействия посредством СМЭВ, обеспечение доступа пользователя к серверу, разработки дизайна сайта, его структуры, принципа работы, расположения информации. Создание web-сайта дает учреждению больше возможностей для размещения актуальной информации по предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ.

5. Транспортные расходы.

Финансирование транспортных расходов МФЦ предполагает расходы на приобретение ГСМ и расходных материалов на содержание транспортного средства. Необходимость использования транспортного средства в процессе оказания государственных и муниципальных услуг обусловлена необходимостью ежедневной доставки принятых от граждан пакетов документов на предоставление государственных и муниципальных услуг в органы, непосредственно предоставляющие данные государственные и муниципальные услуги, на основании соглашений о взаимодействии заключенных между МФЦ и органами исполнительной власти РФ,  органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления.

6. Прочие расходы.

Финансирование прочих расходов предполагает расходы на проведение аудита, медицинское освидетельствование и др.

Объемы выделяемых финансовых средств из местного бюджета подлежат ежегодному уточнению, исходя из возможностей местного бюджета на соответствующий финансовый год. Возможное дополнительное финансирование в целях содействия в реализации мероприятий программы может осуществляться из иных не запрещенных законодательством источников. 

Описание системы управления реализацией программы

Директор программы (Председатель Комитета по управлению муниципальным имуществом Полысаевского городского округа) осуществляет непосредственный контроль и несет ответственность за реализацию и конечные результаты программы.

 Для обеспечения мониторинга и анализа хода реализации программы, руководитель программы  ежеквартально (не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом) направляет директору программы и в отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа отчет о результатах реализации программы по форме согласно приложению № 4 Положения о порядке разработки, утверждения и реализации муниципальных программ, утвержденного постановлением администрации Полысаевского городского округа от 20.09.2013 № 1525.

Ежегодно, до 20 февраля, руководитель программы направляет директору программы и в отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа доклад о ходе реализации программы и ее эффективности за отчетный финансовый год, по формам согласно приложению №3   Положения о порядке разработки, утверждения и реализации муниципальных программ, утвержденного постановлением администрации Полысаевского городского округа от 20.09.2013 № 1525.

В процессе реализации программы МАУ «Полысаевский МФЦ» вправе по согласованию с директором программы принимать решение о внесении изменений в перечни мероприятий, сроки их реализации, а также в соответствии с законодательством Российской Федерации в объемы бюджетных ассигнований на реализацию мероприятий в пределах утвержденных лимитов бюджетных ассигнований на реализацию программы в целом.  

Указанное решение утверждается постановлением администрации Полысаевского городского округа при условии, что планируемые изменения не оказывают влияния на утвержденные параметры программы и не приведут к ухудшению плановых значений целевых индикаторов и показателей программы, а также к увеличению сроков исполнения основных мероприятий программы. 
Программные мероприятия.
	№
	Наименова
ние программных мероприятий
	Сроки испол-нения,

год
	Объем финансирования

(тыс.руб.)
	Ответст-венный исполни-тель

	
	
	
	всего
	В том числе:
	

	
	
	
	
	МБ
	ОБ
	ФБ
	ВИ
	

	1


	Обеспечение деятельности (оказание услуг) муниципального учреждения
	2018
	8995,00
	8651,00
	0
	0
	344,00
	МАУ «Полыса-евский МФЦ»

	
	
	2019
	8995,00
	8651,00
	0
	0
	344,00
	

	
	
	2020
	8995,00
	8651,00
	0
	0
	344,00
	

	
	
	всего
	26985,00
	25953,00
	0
	0
	1032,00
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