[bookmark: _GoBack][image: ]Внимание! Горячая линия по актуальным вопросам защиты прав потребителей при оказании платных образовательных услуг

      Консультационный пункт для потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области-Кузбассе» в городе Ленинске-Кузнецком, городе Полысаево и Ленинск-Кузнецком районе, информирует о том, что в период с 08 по 19 июля 2024 года (в преддверии нового учебного года) будет работать всероссийская тематическая «горячая линия» по актуальным вопросам защиты прав потребителей при оказании платных образовательных услуг.
          Граждане, юридические лица, индивидуальные предприниматели могут получить консультацию о порядке заключения договора об оказании платных образовательных услуг, оплаты, возврате денежных средств и по другим вопросам, а также о способах и формах разрешения конфликтных ситуаций, связанных с нарушением прав потребителей; оказания практической помощи в оформлении претензий к исполнителям.
         Консультирование будет проводиться по телефонам: 8-951-615-68-19; 3-16-43 ежедневно по будням с понедельника по пятницу: с 08-00 час. до 12-00 час., и с 12 - 30 час. до 17- 00 час. (в пятницу до 14-30 час.). Получить консультацию можно также, направив интересующий вопрос на адрес электронной почты: E-mail: conscentrzpp@yandex.ru.
         Тематическое консультирование граждан будет проводиться и по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора (ЕКЦ РПН) по номеру: 8-800-555-49- 43 (бесплатно, круглосуточно).
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