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Консультационный пункт для потребителей

ПАМЯТКА 
    «Потребителям о цифровой маркировке товаров»
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Что такое цифровая маркировка товаров?
           Цифровая маркировка — это автоматизированная система контроля товарооборота. Информация о каждой поставленной на учет единице продукции сохраняется в базе данных. Сбор, обработка и передача информации проводится в электронном виде. Для цифровой маркировки используют матричные штрих коды. Уникальный код Data matrix наносят на каждую товарную единицу. Штрих-коды наносят на производстве или при ввозе товара в Россию. Цифровой код производитель или импортер наносит на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию или товарный ярлык, упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции. Цифровая маркировка товаров в России началась в декабре 2017 года. Оператором системы был назначен ЦРПТ (Центр Развития Перспективных Технологий). Для организации работы в системе был запущен сайт «Честный ЗНАК». «Честный знак» — это национальная система маркировки и прослеживания товаров из разных категорий. В числе базовых принципов такой системы – регистрация всех этапов оборота товаров (от производства или ввоза в Россию до расчета за товар с применением контрольно-кассовой техники или иного вывода товара из оборота) в информационной системе маркировки товаров, а также ответственность для всех участников оборота товара за своевременность передачи информации о товаре и этапах его оборота в информационную систему и за достоверность указанной информации. 

[image: ]Как выглядит Data matrix код и какую информацию он содержит? Отличие от QR-кода.
               Дата Матрикс выглядит как квадрат, ограниченный двумя линиями. Пространство внутри квадрата заполнено черными и белыми точками. В точках содержатся сведения о товаре, блок криптохвоста для защиты от подделок, блоки для восстановления утраченной информации. Data matrix код хранит в себе информацию о сроке годности, составе, производителе и стране происхождения. А ещё историю жизни каждого товара и документацию – различные сертификаты, патенты и другие подтверждения соответствия стандартам и регламентам. Код невозможно скопировать или подделать, а получить его могут только легальные компании. DataMatrix значительно меньше, чем QR-код. Эта особенность позволяет разместить его даже на мелких товарах или их упаковках, даже на тонкой пачке сигарет. DataMatrix может быть квадратным или прямоугольным, QR-код — только квадратным. 

Для чего нужна цифровая маркировка товаров?
         Маркировка затрагивает всех участников процесса товарооборота — от производителей и импортеров до маркетплейсов и потребителей. Задача цифровой маркировки — борьба с контрафактными товарами и фальсификатом. Система создает препятствия для изготовления и сбыта подделок, торговли контрабандой в РФ. В первую очередь система охватила отрасли с высоким процентом нелегального товарооборота. Маркировка защищает производителей от демпинга и недобросовестной конкуренции. Цифровые штрих-коды содержат информацию о происхождении и свойствах товаров. Благодаря маркировке государство может выявлять поддельные товары, контролировать сбор налогов. Цифровая маркировка защищает и интересы покупателей. Она снижает риск покупки опасного или некачественного товара. Через мобильное приложение «Честный ЗНАК», созданное для народного контроля, каждый потребитель может проверить информацию о товарах.

Какая продукция на полках в магазинах сегодня должна быть обязательно промаркированной, какие исключения действуют из этих правил?
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Полный перечень товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации содержится в Распоряжении Правительства РФ от 28.04.2018 № 792-р «Об утверждении перечня отдельных товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации»
В настоящее время маркировке подлежат:
· Пиво и слабоалкогольные напитки;
· Молочная продукция;
· Безалкогольные напитки (в том числе соки и сладкие напитки);
· Упакованная вода (в том числе детская вода);
· Лекарственные препараты для медицинского применения;
· Табачная и никотинсодержащая продукция;
· Товары легкой промышленности;
· Обувные товары;
· Меховые изделия;
· Безалкогольное пиво;
· Растительные масла;
· Консервированные продукты;
· Медицинские изделия;
· [bookmark: _GoBack]Духи и туалетная вода;
· Шины и покрышки;
· Фотоаппараты и лампы-вспышки;
· Биологически активные добавки к пище;
· Антисептики;
· Кресла-коляски;
· Морепродукты (в том числе икра);
· Велосипеды;
· Корма для животных;
· Лекарственные препараты для ветеринарного применения;
· Технические средства реабилитации.
Проводятся эксперименты в отношении:
· Детские игрушки;
· Радиоэлектроника;
· Фармацевтическое сырье, лекарственные средства;
· Строительные материалы;
· Слабый алкоголь;
· Расширение медицинских изделий;
· Бакалея;
· Оптоволокно;
· Парфюмерно-косметическая продукция и бытовая химия;
· Печатная продукция;
· Отопительные приборы;
· Кабельная продукция;
· Пиротехника;
· Моторные масла;
· Полимерные трубы.


Как потребителю проверить товар с помощью мобильного приложения 
«Честный знак»?

[image: ]        Чтобы убедиться в легальности товара, нужно просканировать код маркировки с помощью приложения «Честный ЗНАК». Оно доступно бесплатно для смартфонов на системе iOS и Andrоid. Для сканирования наведите сканер в приложении на код маркировки. В случае если с товаром что-то не так, в карточке будет отражен красный статус сканирования. Даже в случае с положительным результатом, зеленым статусом, стоит сверить описание, и в случае несовпадения рекомендуется сообщить о нарушении, поскольку роль общественного контроля очень важна в борьбе с подделками.

 Что делать, если потребитель увидел в магазине товар без маркировки?
          Вы можете сфотографировать товар, на фотографии должны быть различимы штрих-код, наименование товара, его состав и иная маркировка. Далее вы вправе обратиться к руководителю, администратору или иному должностному лицу магазина, если меры не будут приняты – в Роспотребнадзор по месту жительства. В обращении обязательно укажите свои контактные данные, место нахождения торговой точки, приложите фотографии.

Как государство контролирует оборот товаров с маркировкой?
               Контроль соблюдения обязательных требований в части маркировки товаров средствами идентификации осуществляется Роспотребнадзором в рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей. Данный контроль ведется в отношении предприятий розничной торговли.
Данный контроль построен на риск-ориентированной модели контроля, основным компонентом которой являются индикаторы риска нарушения обязательных требований. По каждому факту выявления отклонения от утверждённых индикаторов риска, Роспотребнадзором проводятся контрольные (надзорные) мероприятия. Эффективность таких мероприятий составляет не менее 86%. За 2024 год уже проинспектировано более 850 тыс. единиц продукции на предмет наличия маркировки и иных нарушений, объявлено более 92 тыс. предостережений продавцам, проведено более 3 тыс. проверок, выявлено 15 025 нарушений, за которые организации торговли привлечены в установленном порядке к административной ответственности.

Куда обращаться, если гражданин обнаружил на полке товар без маркировки, какие возможности предоставляет мобильное приложение для организации общественного контроля за соблюдением указанных требований?

[image: ]        Любой потребитель имеет возможность направить в Роспотребнадзор информацию о выявленных им нарушениях. Также потребитель может сообщить о нарушении непосредственно через мобильное приложение «Честный знак», которое предоставляет возможность проверить товар как до покупки; так и после, получив все необходимые сведения о товаре; сырье, из которого товар произведен; сведения о составе товара; сроке годности; данные о разрешительной документации на товар.
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